
深圳中天精装股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2020-022

投资者关系活动类别 □特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

√现场参观

□其他—腾讯会议

参与单位名称及人员

姓名

华泰证券 方晏荷、王雯、王涛

富国基金 郑思恩

安信基金 袁玮

时间
2020 年 12 月 10 日 15:30-17:30

地点
公司会议室

上市公司接待人员姓名
董事会秘书兼财务总监毛爱军

投资者关系活动主要

内容介绍

1、 项目经理的职责是什么？项目的人员配置是怎样的？

项目经理是项目的第一责任人，全面负责项目的全过程管

理，组织项目策划并进行施工过程监督管控，统筹与甲方、监

理、土建等外部对接事宜等。项目人员配置一般还包括施工员、

质检员、资料员、仓管员、安全员等。同时，公司采购管理部、

工程管理部按照项目数量匹配情况向不同的区域中心派驻相关

采购员和质检员，加强各项目的采购管理和施工管理。

公司坚持施工项目不转包、不挂靠原则，项目管理团队均

由公司具体委派。公司劳务施工人员采取“小班组”模式，由

公司与有长期合作关系的劳务公司按项目、按工种专业派出。

在项目部人员的安排管理下开展施工工作，确保项目的顺利进



行。

2、不同的项目经理在项目毛利率上有着怎样的差异？

从项目毛利率来说，做得好的项目经理会产生超额利润，

做得差的，项目甚至会亏损。这种差异，既有项目经理自身管

理能力的原因，也有甲方管理、政策影响方面的原因。甲方管

理水平高，无效成本少，再加上项目经理对于项目的内部控制

到位，项目的毛利率才会高。

3、项目毛利率的差异会导致项目经理薪酬的差异吗？

项目毛利率的差异会在一定程度上影响项目经理的薪酬，

就像前面说的，如果项目产生了超额利润，项目经理会获得超

额利润奖。但是项目毛利率并不是决定项目经理薪酬高低的唯

一因素，这是因为公司制定的项目部绩效制度历经多年的更新，

比较完善，奖项有二三十个，除了项目利润，项目质量和项目

收款情况也是考核项目经理的重要指标。

4、公司如何培养，又如何留住项目经理？

公司建立了系统化的培训与考核体系，以不断提升项目经

理素质，增强公司的人才储备。公司内部设有“中天大讲堂”

网络培训平台，提供涵盖行业、业务、公司制度、安全管理等

方面必备知识和技能的学习课程，能用 3-4 年的时间将一个大

学毕业生培养成独当一面的项目经理。我们希望项目经理既能

把控现场施工进度，也能掌握各种经济型文件。

公司的项目经理流失率较低，主要原因有三点：一是薪酬

高，2019 年公司员工的平均薪酬 20 万元左右（85%的员工分

布在外地），远高于深圳市平均年薪水平，项目经理的薪资高于

公司员工平均水平。二是公司文化氛围好，讲诚信、做实事。

三是公司结构扁平化，晋升机制透明，成长空间大。

5、 公司的项目经理既需要懂施工管理，又需要懂成本控

制，是否意味着公司对项目经理个人的能力依赖过重？

项目经理个人的能力需要依托公司的经营平台和管理机制

才能得到最大程度的发挥。公司采取的是“1+N”矩阵式经营管

理模式，“1”是指公司级的包含若干部门的经营管理平台，

“N”是指若干区域中心。通过总部职能部门和区域中心实现对

项目执行过程和项目团队的直接管理和双向监督。其中：（1）

公司总部设立市场开发部、工程管理部、采购管理部、商务管

理部、财务管理部等综合管理部门，对于项目投标、工程进度

管理、材料及人工采购管理、财务管理进行集中垂直管控，有

利于提升管理效率，有利于充分发挥公司规模化、集约化优势。

（2）区域中心根据管理半径划分，每个区域中心下辖数个城市

的若干个项目，这些项目由公司承接，项目经理通过竞聘上岗，

所有项目的收支均通过公司财务管理部进行，业务上接受部门

以及区域中心负责人的指导和监督。

平台经营模式加快了项目管理团队的培养速度，降低项目

对个别人员能力的依赖，使公司的业务扩张成为可能。



6、 公司对项目经理的要求较高，是否会导致外部的人员进入

公司不能适应公司的发展，内部项目经理的人才培养速度

又跟不上业务的增长速度？

外部招聘的项目经理进来确实有一个适应公司管理模式的

过程，但公司有完善的培训体系和良好的细致的管理制度，经

过一段时间的磨合，只要项目经理踏实肯干，也能较快适应公

司的管理模式。由于公司的项目同质性高，项目周期短，公司

的管理人员只要踏实勤奋，一个新分的大学生经过两三年的历

练是可以成长为公司所需要的合格的比较全面的项目经理，加

上外部项目经理的引进，项目经理的增长速度不会影响公司业

务的发展速度。

7、 公司与劳务相关的管理系统信息的采集是项目管理人

员录入还是小班组录入？

信息的采集目前还是公司自己录入，未来会下放权限给班

组。公司已经成立了劳务资源部专门进行班组资源的开发与管

理，相应的 IT建设也在积极推进中。

8、 系统中的施工进度如何填报，如何与策划进度进行对比？

公司对每个项目均细化分解核心节点（单套房间 50个左

右），并要求对项目核心节点的质量及进度情况由项目部填写周

报、月报等形式予以反馈。具体的填报方式为清单式，完成的

部分打勾，未完成的部分填写完成比例，由此可以确定项目施

工进度，判断是否存在风险。

9、 公司目前的订单情况怎么样？

公司最近的订单状况良好，三道红线后公司一度担心市场

未来趋势，但从最近来看市场对于精装修的需求量依然很大，

公司也与多家房地产企业达成了合作意向。公司会始终立足于

批量精装修市场，心无旁骛，深耕主业，提升份额。在均好中

加速、有质量地增长。

附件清单（如有）

日期
2020 年 12 月 10 日


